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Hupexrop TOOMC PK
3‘; e g AM. I'paBoB
OBA3ATENLHOTO
MEAMUHHCKOTrO CTPAXOBAHHS «/4» Hosi6pst 2022r.

A\ PECNYEIHKM KAPEHA

ol

AHa/IUTHYECKAS CIIPaBKa
10 pe3yaIbTaTaM COUHOJOrHYECKOro ONpoca HACEJEHHUSsI ¢ HeJIbI0 HCCIe0BAHUS YPOBHSI
YAOB/IETBOPEHHOCTH A0CTYNHOCTBLI0, KAYE€CTBOM H YCJIOBHAMH OKA3aHHUS
cTauMoHapHo Meauuuncekoii nomomu B 'BY3 PK «Cyosipeckas IIPB ».

B coorserctBuum ¢ mpukazom TeppuropmansHOoro (onma  06s3aTENLHOrO
MEIMIMHCKOTro cTpaxoBanus Pecybnuku Kapenus (mamee — ®onn) ot 15.03.2022 Ne 114/1
«O mpoBeeHHH COLMONOTHYECKOro ompoca» B nepuon ¢ 01.09.2022 mo 31.12.2022  na
6aze I'bY3 PK «Cyospsckas LIPB» (nanee — MO) mpoBeseH COLMONOMHYECKHIA ompoc
HACEJICHUS C LIeJIBI0 MCCIIEJI0BAHNS YPOBHS YJIOBJIETBOPEHHOCTH IALMEHTOB KAYeCTBOM H
AOCTYMHOCTBIO CTALMOHAPHONW MEIULHHCKON TOMOLH.

Illkasia OLEHKH KayecTBa OKa3bIBAEMOW MeIMIMHCKOM nomomm B MO B ankere ObLia
MIOCTPOCHA B COOTBETCTBUH C METOAMYECKMMH PEKOMEHIALMSIMH, YTBEPKIEHHBIMHU
Ilpukazom @enepansHoro (oHma 06sA3aTENbHOTO MEJMUMHCKOTO CTPAXOBAHHS  OT
29.05.2009 Nel18. baysl, 1o pe3y/ibTaTaM aHKeTHPOBAHHS:

1,0 — y10BII€TBOPEHBI TIOJHOCTHIO;

0,75 — Gosibllie ynOBNETBOPEHEI, YeM He yIOBIETBOPEHHI (CKopee YIOBIETBOPEH);

0,5 — ynoBieTBOpeHBI He B TIONHON Mepe (CKOpee He YI0BIeTBOPEH);

0,25 — 3aTpy/IHUITUCE OTBETUTH

0 — He ynoBIETBOPEHBDI.

Kpome toro, no pesyneraram nosydeHHBIX HaHHBIX ObLT paccuuTaH Kod(QHIHEHT
YAOBIETBOPEHHOCTH MALMEHTa KaueCTBOM OKa3blBAEMOH MEIUILMHCKON IOMOIIM (CpemaHuit
Oasut, BRICTAB/IEHHBIH pecrioHieHTaMu) 1o GopMye:

0,25 x N(0,25) + 0,5 x N(0,5) + 0,75 x N(0,75) + N(1,0)

K YIOBIETBOPEHHOCTH =  mmmmmm e e e e

rae: 0,25; 0,55 0,75; 1,0 — 6auisl 110 pe3ybrataM aHKeTHPOBAHMUS;



N (0,25); N (0,5); N (0,75); N (1,0) - Komu4ecTBO Clly4aB aHKETHUPOBAHHA, IOTYUHBIINX
JAHHBINA OaJIT IO pe3yNIbTaTaM OINpoca PeClOH/IeHTOB;
N — o01ee YHCIIO clTy4aeB aHKeTHPOBaHUs], BKIII04as HYJIEBbIE OLIEHKH.

I1. U3y4yeHHe YPOBHS VAOBJETBOPEHHOCTH JIOCTYNNHOCTBIO M KA4eCTBOM
CTAMOHAPHOH MeJHIMHCKONH NOMOIILIO.

B xone ucciieoBanus ObUIO OMpoLIeHO 58 PecroHJeHTOB, FOCIUTAIU3UPOBAHHBIX Ha
MOMEHT aHKETHPOBAaHMs B CTAallMOHAp, U3 HUX 24 (41 %) xeHuuH u 34 (59%) MyK4uH.

[Ipu 5TOM cpenHHUI BO3pacT ONPOIISHHBIX COCTABHUI - 58 JeT.

Pon nmestenbHOCTH pecrnonmeHtoB: 32,8 % - paboratomme rpaxaane; 12,1 % -
Hepabotatomue; 1,7 % - yuammecs; 37,9 % - mencuonepsl, 15,5 % - paboTarouiuii
nencuonep; 0 % - npouee.

PesyiabTarhbl aHKeTHPOBAHMS (110 NOKA3ATENASIM).

1. Y10B/1€TBOPEHHOCTh KA4Y€CTBOM CTAIIHOHAPHOH MeTHIHHCKOW MOMOIIH.

IToHOCTBIO  YOBNETBOPEHBl KAuyeCTBOM OKa3aHWs CTAlMOHAPHONW MEeIWIIMHCKOMN
noMomn 81 % pecrnoHAeHTOB; CKopee yA0BJISTBOPEHbI, YeM He yAoBaeTBOpeHbl — 10,3 %b;
YIOBJIETBOPEHbl He B monHoW Mepe —3.4 %; 3aTpyaHuncs oOTBeTUTH - 5,2 %; He
ynosieTBopeHsl — 0 %.

Kos(hpuuuenT ynoBIeTBOPEHHOCTH PECIIOHIEHTOB I10 JaHHOMY BOIIPOCY COCTABHII
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2. YpoBeHb YAOBJETBOPEHHOCTH CJACAVIOINHMH XapaKTepHCTHKaAMH padoThl
crafguoHapa:
v Cxopee Cropee ne - Koadd
Tisidsisii, NOBJIETBO YA0BAETBOE yaoBjaeTBopeH(a) R 3aTpyaHsAlOCch | MUMEHT
pen(a) ST, i e , 4em ) OTBETHTD YAOBJIET
YA0BAETBOPE YAOBJIETBOpEH(a) BOPEHH




u(a) ocTH
Yen. | % Yen. | % Yeu. % Yen. % Yen. %
" " 1 1,7 0 0 1 1,7 0,95
PaGoToii Bpaueii 5| BGR| 0 18:3
YpoBuem
obecne4enHOCTH
JIEKAPCTBEHHBIMH 47 81 0 0 2 3.4 0 0 3 5,2 0,84
CpeACTBAMM, H3AeJIHIMH
MEIHIHHCKOT0
HA3HAYEHHS
YpoBHEM OCHALIEHHOCTH
MeJHIHHCKOH
opraHusanuu  Jde4yebHo- 43 74,1 11 19 2 34 0 0 2 34 0,91
JAHATHOCTHYECKHM H
MaTEepPHATbHO-OBITOBLIM
00opyaoBaHHEM
Oprannzanuei H
BeJleHHEM JieyeGHOro
npouecca  (obcyxaeHHe
JIevalHM BPavuoM CXeMbl
H CpOKoOB JieveHusl, 50 86,2 2 3.4 4 6,9 1 1,7 1 1,7 0,93
yacrora 00x0/10B
Jle4aluM BpavuoM H/HJIH
3aBeIYIOIIHM OTAeJICHHEM
BO BpeMsl npedbIBAaHUA B
cTalHOHAPe H NPOY.)
IMutannem 49 1845 2 3.4 5 8,6 0 0 2 34 0,92
CpoxaMu oxkuganuns
MJIAHOBOH 23 82,1 1 3,6 1 3,6 0 0 2 7,1 0,88
roCHHTAJIN3ANHH
3. llpuxoanoch jiu Bam Hcno ib30BaTh JIHMYHbIE ICHEKHbIE CPEICTBA NPH
oﬁcﬂenm&aﬂnn H JICHCHHH B CTaHHOHaDe?
Her, ne Hnoraa, yvepes | Yacro, uepes kacey ¢ | [a, Ges 3aTpyaHsIoCh
NPHXOAHJIOCH Kacey ¢ J0r0BOPOM JA0roBOpa OTBETHTH
JI0rOBOPOM
Yem, % Yen. | % Yein. | % Yea, | o Yemn. %
56 96.6 0 0 0 0 0 0 2 3.4
4. HDHXOJII/[J'[OCI) JIH CTAJIKHBAThCH ¢ HEYBAKHTEJIbHBLIM OTHOIIeHHEeM K Bam
MEJAUIIHHCKOI'O nMepcoHaJa B HaHHOﬁ MB}]]’]I.[I/[HCKOﬁ opraﬂmauuu?
Hukorpa Hspeaka Yacro IlocTosinno 3arpyausiocs
OTBETHTD
Yem. % Yen. | % Yen. | % Yen. | % YHel. %
55 04,8 3 52 0 0 0 0 0




BriBojabI:

[lo  pesympraTam CONIHONOrMYECKOro OMPOCa PECHOHIEHTH BHICOKO OLEHMIH
AOCTYITHOCTh, Ka4eCTBO M YCIIOBUS OKa3aHUs CTAlMOHAPHOM MEIMLIMHCKON TOMOIK:
KOO((YHUUMEHT yOBIETBOPEHHOCTH KAYeCTBOM MEJHULHHCKON [TOMOIIH, [oJydaemMoi B
craunonape cocrasuin 0,92, ynosnersopeHHocTH paboTod Bpauel cocraBun 0,95,
Opranusanved M BedeHHeM JsievyeOHoro mnpomecca — 0,93, mutammem — 0,92, ypoBHeM
OCHALICHHOCTH MEJAMUMHCKOM OpraHu3aluy JieueOHO-AMarHOCTHYECKUM U MaTepHalbHO-
ObITOBBIM 06OpymoBanueM — 0,91, CPOKaMM OXKHJAHHs [UIaHOBOW rocrnuTaiuzanuud — 0,88,
YPOBHEM 00€CIeUeHHOCTH JIeKapCTBEHHLIMHU cpencTBaMu — 0,84,

Taroke pecrnoHzeHTaMH OTMeuYeHO 3 cilyuas HEYBaJKMUTEJIHHOrO OTHONIEHHS K cebe
MEJIMLMHCKOro MepcoHaa.

Taxnm 06pasom, Heo6X0aMMO NpoBecTH Gecey ¢ MEAUIHHCKIM [IEPCOHAIIOM C LENBIO
HEJIOMYIIEHHUS HEYBAXKUTEIBHOIO OTHOIIEHHUS K [TaL[MEHTAM.



